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procedimento que contém as clausulas a inserir no contrato a celebrar.)
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
Vice-Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares

INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM

Capitulo I - Disposicoes Gerais

Clausula 1*
Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a
aquisicao de um contrato de manutencgio (garantia) e de suporte de dois Switch CISCO
(Suport CISCO 3YR SNTC 24x7x4), de modo a assegurar a continuidade dos servicos de
rede em poucas horas em caso de avaria ou falhas dos equipamentos com os seguintes
numeros de série:
o S/N: FCW2129C16X
o S/N: FOC2129U1CP
2. O presente procedimento tem ainda por objeto principal a aquisicdo de servicos de
suporte ao contrato de manutencido, que incluam a deslocagdo ao local em caso de
necessidade, substituicao e instalacdo dos equipamentos, configuracao de parametros
de seguranca, atualizacao de firmware do fabricante, alteracdo de configuracoes e
supervisao regular do sistema.

Clausula 22
Contrato

1) O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2) O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelo concorrente, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente
aceite pelo 6rgdao competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia € determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4) Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.°® 2 e o clausulado do
contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cadigo dos Contratos Publicos
e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3*
Local da prestacao de servicos

Os servicos serdo prestados nas instalagdes do «Instituto de Desenvolvimento Regional,
IP-RAM», na cidade do Funchal-Madeira.

Clausula 4*
Prazo
1) A componente referente a aquisicdo do contrato de manutencdo (garantia) e de
suporte dos dois Switch CISCO, tera uma duragido de 36 meses, sendo que o seu
fornecimento devera ocorrer num prazo maximo de 20 dias, contados da publicitacédo
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do contrato no portal dos contratos publicos (www.base.gov.pt), sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.
2) Os servicos de suporte ao contrato de manutencéao decorrerdo num prazo maximo de
36 (trinta e seis) meses, contados da data da publicitacao do contrato no portal dos
contratos publicos (www.base.gov.pt), sem prejuizo das obrigacdes acessOrias que
devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 52
Preco Base
1) Para efeitos do presente procedimento, € nos termos do disposto no n.°1 do artigo
47.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o preco base total € 7.639,00€ (sete mil,
seiscentos e trinta e nove euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
2) Nos termos do disposto no n.°1 do artigo 47.° do Cddigo dos Contratos Paiblicos, o
preco base € o preco maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela
execucao de todas as prestacdes que constituem objeto do contrato.
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INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, IP-RAM
Capitulo II - Obrigacoes Contratuais

Clausula 6*
Obrigacdes principais do Cocontratante

1) Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na lei, no presente Caderno de Encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracido do contrato decorrem para o
Cocontratante, as seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacdo de prestacdo dos servicos identificados na sua proposta, de acordo
com as condicdes definidas neste caderno de encargos e demais documentos
contratuais;

b) Obrigacdo de garantia dos servigos. .

2) A titulo de obrigacbes acessorias, o Cocontratante fica ainda obrigado,
designadamente a recorrer a todos os meios humanos, materiais e informaticos que
sejam necessarios e adequados a prestagéo do servigo, bem como ao estabelecimento
do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a
seu cargo.

Clausula 7
Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial
Sido da responsabilidade do prestador de servigos quaisquer encargos decorrentes da
utilizacdo, no ambito do contrato a celebrar, de direitos de propriedade intelectual ou
industrial.

Clausula 8*
Dever de sigilo

1) O Cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacédo e documentacao,
técnica e nao técnica, comercial ou outra relativa ao Instituto de Desenvolvimento
Regional, IP-RAM, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a
execucao do contrato.

2) A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento
que néo o destinado direta e exclusivamente a execuc¢io do contrato.

3) Este dever € extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros
que o cocontratante envolva na prestacdo de servigos.

4) Estdo, nomeadamente, abrangidos por este dever, todas as comunicagoes de e para
o Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, efetuadas pelos meios
disponibilizados através do contrato a celebrar.

5) O dever de sigilo manter-se-a ap6s a cessagao da vigéncia do contrato.

Clausula 9%
Preco contratual

1) Pela aquisicdo do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Instituto de
Desenvolvimento Regional, IP-RAM deve pagar ao Cocontratante o preco constante
da proposta adjudicada, acrescido de IVA, a taxa legal em vigor.

2) O preco referido no namero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente, os relativos ao alojamento, alimentacédo e deslocagcdo de meios
humanos e ao transporte, armazenamento e manutengao de meios materiais, bem
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como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes
ou licencas.

Clausula 10*
Condicoes de pagamento

1) A(s) quantia(s) devidas pelo Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM, nos
termos da clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 30 dias apés a rececio
e validacdo das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas de acordo com o
seguinte faseamento:

a) Entrega do Contrato de Manutencio (garantia) e de suporte dos dois Switch
CISCO - 85% do preco contratual

b) Prestacdo de Servicos de suporte ao contrato de manutencdo — 5% do preco
contratual em cada ano, a que corresponde 15% do preco contratual no final dos
36 meses.

2) Em caso de discordancia por parte Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM
quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao Cocontratante,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o Cocontratante obrigado a prestar
os esclarecimentos necessarios ou proceder & emissdo de nova fatura corrigida.

3) Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 1, as faturas sao
pagas através de transferéncia bancaria ou cheque a escolha do Cocontratante,
devendo o Cocontratante disponibilizar toda a informacdo para tal necessaria de
transferéncia bancaria ou cheque, devendo o Cocontratante disponibilizar toda a
informacéo para tal necessaria de transferéncia bancaria.
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Capitulo III - Penalidades contratuais e resoluc@o do contrato

Clausula 112

Penalidades contratuais
1) No caso de incumprimento, ou cumprimento defeituoso do contrato, € por causa
imputavel ao adjudicatario, podera ser aplicada, sem prejuizo de maior indemnizagao a
haver, uma penalidade de acordo com as seguintes alineas, assim como com a clausula
relativa as especificagoes técnicas deste caderno de encargos:
a) Em caso de atraso na prestacdo de quaisquer dos servicos objeto do presente
procedimento, o contraente publico, notificara o cocontratante para, no prazo maximo
de cinco dias tteis regularizar a situacao;
b) Decorrido o prazo indicado na alinea anterior sem que as prestacoes dos servicos,
nos termos contratados tenha sido realizado, o contraente puiblico podera aplicar ao
cocontratante, por cada multiplo de cinco dias titeis, uma multa correspondente a 0,1%
do preco contratual;
c) Em caso de néo realizacdo, o IDR, IP-RAM podera numa situacdo de necessidade,
recorrer aos meios que julgar mais adequados para suprir a falta, ficando o excesso das
despesas a cargo do adjudicatario faltoso, sendo ainda aplicada a penalidade de 5% do
valor do servigo, a creditar a favor da entidade adjudicante;
d) Os prazos para efeitos destas penalidades serdao contados até integral cumprimento
das requisi¢oes ou até a rescisdo do contrato;
e) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao adjudicatario,
ser-lhe-ao0 debitados pelo adjudicante pelo valor da respetiva prestacao;
f) Se o adjudicante verificar que o servico néao deve ser aceite por razées de qualidade
diferente do acordado ou nos casos de cumprimento defeituoso dos servicos que
constituem o objeto do contrato, dara de imediato conhecimento desse facto ao
adjudicatario, fixando-lhe um prazo de 10 dias uteis para a sua corregao, suspendendo-
se a realizacdo dos servicos até que se cumpra com o solicitado.
2) As penalidades previstas na presente clausula ndo obstam a que o IDR, IP-RAM possa
exigir uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 12*

Forca maior
1) Ndo podem ser impostas penalidades ao Cocontratante, nem é havida como
incumprimento, a nio realizacdo pontual das prestacoes contratuais a cargo de
qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndao pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e
cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2) N&o constituem forca maior, designadamente:
a) Circunstancias que nao constituem forca maior para os subcontratados do
Cocontratante, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades em que este se integre, bem como
a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de mnatureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Cocontratante ou
onus que sobre ele recaiam;
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d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo Cocontratante de normas
legais;

e) Incéndios ou inundacdes com origem nas instalacées do Cocontratante cuja causa,
proporcao ou proporcgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do Cocontratante nao devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros;

3) A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior
devem ser imediatamente comunicada a outra parte.

4) A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacoes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante de forca maior.

Clausula 13*

Resolucao por iniciativa do contraente piiblico
1) Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo previstos na lei, o IDR, IP-RAM,
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o cocontratante violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigacdes contratuais, designadamente pelo
atraso na execucao.
2) O direito de resolucao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante
declaragéo enviada ao cocontratante.
3) Nos casos de incumprimento definitivo, podera haver lugar a rescisao do contrato nos
termos gerais de direito, considerando-se, para tal efeito, que ha incumprimento
definitivo, designadamente, nas seguintes situacoes:
4) Atrasos na conclusao dos trabalhos por prazo superior a 10 dias contados de forma
continuada do fim do prazo para execucédo dos trabalhos;
5) Nao concordancia dos trabalhos com as especificacoes técnicas e juridicas, sem que
o adjudicatario proceda as correcoes necessarias para por fim a essa situacdo no prazo
de 10 dias continuados, contados do fim do prazo para execucéao dos trabalhos;
6) Cessao da posicdo contratual sem autorizagao prévia do adjudicante;
7) Quebra grave do sigilo ou de isencdo que torne insustentavel a manutencédo da
relagcdo contratual.
8) Consubstancia também incumprimento, podendo o IDR, IP-RAM resolver o contrato,
designadamente, se se verificar a apresentacao a insolvéncia ou insolvéncia declarada
pelo tribunal.
9) O direito de resolucéao referido no n.° 1 da presente clausula, exerce-se mediante
declaracao enviada ao Cocontratante, através de carta registada com aviso de rececéo.

Clausula 142

Resolucao por iniciativa do cocontratante
1) Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucao previstos na lei, o Cocontratante
pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses.
2) O direito de resolucao é exercido por via judicial.
3) Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolucédo pode ser exercido
mediante declaracdo enviada ao Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM que
produz efeitos 30 dias apos a rececao dessa declaracao, salvo se este ultimo cumprir as
obrigacOes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.
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4) A resolugdo do contrato nos termos dos numeros anteriores nao determina a
repeticdo das prestacoes ja realizadas pelo Cocontratante, cessando, porém, todas as

obrigacoes deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo
444.° do Codigo dos Contratos Publicos.
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Capitulo IV - Clausulas Técnicas

Clausula 15

Especificacoes Técnicas
1) Aquisicao de contrato de manutencéo (garantia) e de suporte de dois Switch CISCO
(Suporte Switch Cisco 3YR SNTC 24X7X4), que permitira assegurar a continuidades dos
servicos de rede, em poucas horas em caso de avaria ou falha dos equipamentos com
os seguintes nimeros de série:
0 S/N: FCW2129C16X
o S/N: FOC2129U1CP
2) Aquisicao servicos de suporte ao contrato de manutencdo, que incluam, deslocacao
ao local em caso de necessidade, substituicido e instalacdo e dos equipamentos,
configuracdo de parametros de seguranca, atualizacdo de firmware do fabricante,
alteracao de configuragoes e supervisao regular do sistema.

Capitulo V - Resolucdo de litigios

Clausula 16*
Foro competente
Para resolucao de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.
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Capitulo VI - Disposicoes finais

Clausula 17
Subcontratacéo e cessao da posigcdo contratual
A subcontratacéao pelo Cocontratante e a cessdo da posicao contratual por qualquer das

partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do disposto no Coédigo dos
Contratos Pablicos.

Clausula 182
Comunicacao e notificacao

1) Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacoes e
comunicagoes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do
Coédigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2) Qualquer alteracao das informacoes de contacto constantes do contrato deve ser
comunicada a outra parte.

Clausula 19*
Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade do Cocontratante quaisquer encargos decorrentes da
utilizacao, no fornecimento de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.
Caso o Contraente Publico venha a ser demandado por ter infringido, na execucao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no numero anterior, o Cocontratante
indemniza-o de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.

Clausula 20.?
Caucao
Ao abrigo do disposto no n.° 2, do artigo 88.° do Cédigo dos Contratos Publicos, nao é
exigida prestacao de caucio.

Clausula 21°
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

Clausula 22
Legislacao aplicavel
O presente Caderno de Encargos é regido pelas normas constantes do Cédigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.
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Clausula 23.2
Gestor do Contrato

E nomeado Gestor do Contrato, nos termos do artigo 290.°-A do CCP, o Eng. Duarte
Gomes, na qualidade de Chefe do Niicleo de Tecnologias de Informacéo, com o contacto

291 214 000 e o endereco de correio eletrénico idr@madeira.gov.pt
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